


DuUnya genelinde 176 Ulkede faaliyet gosteren ve 200'den fazla havayolu
ile isbirligi bulunan APG Network, “World Program” olarak bilinen kapsamli
hizmetler sunmaktadir.

AACS - (APG ARC Coordination Services)

Amerika'da 14.000'den fazla seyahat acentesine erisim saglayan ARC'e
(Havayolu Raporlama CoézUmleri ) katilan Havayollariigin giris ve devam eden
destek programidir.

ABCS - (APG BSP Coordination Services)
DUnya genelinde 110 BSP ve 64.000 IATA acentesine havayollar adina BSP
raporlari’nin kontrol ve denetim hizmetlerinin saglanmasidir.

ACADEMY
Modern bir Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) araciligiyla APG’'nin pazara
sundugu online egitim sistemidir.

ACCESS
GDS'de olmayan tarifeli / charter havayollar veya tur operatérleri icin APG
Airlines ( GP-275 ) dokUmani Uzerinden Al kodu ile biletflenmesine olanak saglar.

ACTP - (APG Corporate Travel Plan)
APG'nin UATP kart isbirligi ile kurumsal muUsterilerine yoénelik sundugu &zel
o6deme ¢6zUMUdUr.

ATCS - (APG TCH Coordination Services)
APG'nin Rusya pazarindaki seyahat acentelari ile havayollar arasindaki gelir
ve satis cdzUmleri TCH (Transport Clearing House ) sistemidir.

Cargo Interline Platform /AWB - 275
60'dan fazla havayolunu APG Airlines AirWayBill dékimani ile baglayan
benzersiz Kargo Interline platformudur.

Cargo - GSSA
APG Kargo, genel satis acentasi temsilcilik hizmetleri saglanir.

FFS - Fare Filling Services
Yayinlanmis ve 6zel anlasmali Geretlerin havayolu muUsterileri adina ATPCO'da
ve GDS sistemlerine yUklenmesidir.

GSSA - General Sales and Services Agency
Havayollarnn adina safis & pazarlama hizmetlerinin ve ticari femsilcilik
faaliyetlerinin yUrUtUlmesidir.

IET - Interline E-Ticketing (GP-275)

APG Airlines (GP-275) doékUmani Uzerine bir veya birden fazla havayolunun
interline Ucretleri kullanilarak DUnya capinda 150 Ulkedeki seyahat acenteleri
aracihgiile biletlerin dUzenlenmesidir.

IET Plus - Interline E-Ticketing Plus
Havayollarinin dagitim kanallarinin olmadigi Ulkelerde acentelerin APG Airlines
GP-275 dékUmani Uzerinden satis ve pazarlama faaliyetlerinin yUrutulmesidir.

APG PLATFORM (NDC)
Web tabanli, kolay ulasilabilir ve acentelere fiyat avantajisaglayan 30'dan fazla
havayolunu tek bir NDC teknolojisi icinde barindiran dagitim platformudur.
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Dunya capinda 170'i askin Ulkeyi kapsayan 100’den fazla
ofisi ile APG, 200'Un Uzerinde havayolu sirketi ile ortaklik
yapan dunyanin en bUyuk ve en basarili GSA havayolu
temsilciligi agidir. APG Turkiye, GSSA anlasmasi altindaki
Havayollar adina satis & pazarlama hizmetlerinin yanisira
ticari temsilcilik faaliyetlerini yOrotmektedir.

. . 1995 yilinda kurulmus Letonya’li hibrit bir

aIrBaItIC havayolu sirketidir. Merkezi Riga'dadir.

Istanbul - Riga Uzerinden Tallinn, Vilnius,

Tampa, Palanga, Turku, Helsinki, Stockholm gibi bdlgede
bircok cazip noktaya baglanti sunmaktadir.

Lion Grubu icinde olan Batik Air

MM Endonezya merkezi Jakarta olup,
domestik ve bdlgeselucan birhavayolu

sirketidir.

Lion Grubuicinde olan Batik AirMalezya

M merkezi Kuala Lumpur olup, domestik

MALAYSIA | ve bdlgesel ucan bir havayolu sirketidir.

Finlandiya'nin bayrak taslyici havayolu
FINNAIR ©lan Finnair Helsinki merkezli  olup

TUrkiye'den Antalya ve Gazipasa'dan

ucuslarini gerceklestirmektedir.
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Skyteam Uyesi olan Kenya Airways
Afrika'da 36 destinasyon olmak Uzere
dunya capinda 50 noktaya ucan
Afrika’'nin lider havayolu sirketidir.

Filipinler'in bayrak tasiyicisi Philippine
Airlines‘in ana merkez UssU Manila'dir.
Asya, Avustralya ve Kuzey Amerika
dahil 15 Ulkede faaliyet géstermektedir.

Lion Grubu icinde olan Thai Lion
merkezi Bangkok da olup, domestik ve
bdlgesel ucan bir havayolu sirketidir.

1993 vyiinda resmi bayrak tasiyicis
olarak kurulan Skyteam Uyesi olan
ulusal havayolu sirketidir. Merkezi Ha
Noi olup aktarma noktalar Noi Bai

International Airport (Ha Noi) ve Tan Son Nhat International
(Ho Chi Minh) dir. Bu noktalardan direkt 6 kitada, 22 Ulkede
ucus gerceklestirmektedir.

Grup Talepleriniz icin

g Temsilcisi oldugumuz @

Havayollar’'nin yani sira
APG Network olarak 170'i askin
Ulkedeki genis agimizia grup

Tam taleplerinizi
groups@apgturkiye.com

talepleriniz icin sizlere destek @dresine gonderebilirsiniz.
olmaktan memnuniyet duyanz.
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ABCS (APG BSP Coordination System)

Havayolu sistemlerinin lokal rezervasyon sistemleri icinde
calismasinin saglanmasi, dénemsel acenta raporlarinin
kontrolUnUn yapilarak havayoluna bilgi veriimesi, yanlis
kesilmis veya yanlis iadesi yapilmis biletler icin acentelere
ceza uygulanmasl ve acenta alacaklarinin takibini iceren
hizmetleri kapsamaktadir.

Turkiye'de Hizmet Verdigimiz Havayollar
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Kullanilan GDS altinda
aranilan havayolu
g6zUkmUyorsa Al

Ucus numarasi altinda

g06zUken havayollarina

erismek icin kullanilabilir

Birbiri arasinda interline
anlasmasi olmayan
havayollarina bilet

dUzenleyebilirsiniz

Lokal BSP'ye
Uye olmayan
Havayollarina

Tek bir bilet
dUzenleyerek
yolcularinizi koruma
altina alir

Biletleme izni
olmayan (CIP)
havayollarina

Bu islem ancak Al
Ucuslar icin normal
prosedure gore
dUzenlenir

A4 >4 h

GP-275 stock GP-275 stock GP-275 stock

Yukardakihersikicin asagidakilink Uzerinden havayolunun
hangi gds ve hangi kredi karti ile biletleme yapilip
yapillamayacagini sorgulanabilinir.
https://www.apgiet.com/ticketcheck.html

GP-275 stogu kullanarak PNR'a Ucret yuUklemek igin
asagida aktif olan GDS'lerden islem yapilabilmektedir.
GP-275 stoguna biletlenmesi komutu ile biletlendiginde
biletin Uzerinde FCPI- 0 g&zUkmesi biletinizin ADM’e karsi
korundugu ve havayolu garantisinde oldugunun bir
goOstergesidir.

1A: FXP/R, VC-GP 1B: WPAGP
1S: WPAGP 1P: 4P*#CGP
1G: FQ/CGP 1V: T:SbCGP
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Airlines X1 Validating carrier

Air North (4N)

Air Panama (A1/7P)
Amaszonas (Z8)
AmaszonasUruguay (Z7)
Avianca (AV)

Avianca Costa Rica (LR)
Avianca Ecuador (2K)
Avianca Peru (T0)
AviorAirlines (9V)

Calm Air (MO)

Clic Air (VE)

CM Airlines (H5)

Ecojet (A1/8J)

Gol LinhasAereas (G3)
Hawaiian Airlines (HA)
InterCaribbean Airways
(JY)

LANHSA (A1)

PAL Airlines (PB)

Porter Airlines (P3)
Porter Airlines Canada
(PD)

Sky Airline (H2)
SkyAirlinesPeru (H8)
Surinam Airways (PY)
TACA (TA)

TAG (5U)

Aegean Airlines (A3)
Air Austral (UU)

Air Baltic (BT)

Air Calin (SB)

Air Caraibes (TX)

(g

Air Connect (KS)

Air Corsica (XK)

Air Malta (KM)

Air Moldova (2U)
Air Tahiti Nui (TN)
AlbaStar (AP)
Amelia (8R)
AnimaWings (A1/A2)
APG Airlines (GP)
ASL Airlines (50)
Binter Canarias (NT)
Blue Air (OB)

Corsair (SS)

Croatia Airlines (OU)
Cyprus Airways (CY)
Dan Air (DN)

Enjoy Travel (A1)

Fly Lili (FL)

French Bee (BF)
Georgian Airways (A9)
Hisky Europe (H4)
ITA Airways (AZ)
Luxair (LG)

Norse Atlantic (NO)
Olympic Air (OA)
Red Wings (WZ)
SATA Air Acores (SP)
SATA Azores (S4)
SkyUp (PQ-AT)

TAP Air Portugal (TP)
Tarom (RO)

Thilissi Airways (TD)
Ukraine Intl (PS)
Vipper (VG)
Volotea (V7)
Wamos (EB)

et gp-2/5

= Thousands of possibilities!

Air Algérie (AH)

Air Burkina (2J)

Air Cote d'lvoire (HF)
Air Peace (P4)

Air Senegal (HC)

Air Seychelles (HM)

Air Tanzania (TC)

As Salaam (A1)

Asky (KP)

Ceiba Intercontinental
(C2)

CemaAir (5Z)

Daallo Airlines (A1/D3)
DaalloSomalia (A1/D9)
Eswatini Air (RN)
Ethiopian Airlines (ET)
Groupe Transair (R2)
Ilbom Air (A1/Ql)
Jambojet (A1/JM)
Kangala Air Express (A1)
Kenya Airways (KQ)
LAM Mozambique (TM)
Madagascar Airlines (MD)
Mauritania Airlines (Lé)
Precision Air (PW)

Royal Air Maroc (AT)
Royal Zambian Airlines
(3Q/AT)

Rwandair (WB)

Sky Mali (ML)

South African Airways (SA)
TAAG (DT)

TACV Cabo Verde (VR)
Uganda Airlines (UR)
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Middle East &
Central Asia

Air Astana (KC)

Arkia (1Z)

Azerbaijan Airlines (J2)
Easybooking (A1)
Egyptair (MS)

FlyDubai (FZ)

Gulf Air (GF)

Jordan Aviation (RS5)
Kam Air (RQ)

Kuwait Airways (KU)
Mayfair Jets (A1)
Middle East Airlines (ME)
Nesma Airlines (NE)
Royal Jordanian (RJ)

Saudi Arabian Airlines (SV)

SCAT (DV)

Somon Air (SZ)

Turkish Airlines (TK)
Uzbekistan Airways (HY)

Asia & Oceania
Bangkok Airways (PG)
Batik Air (ID)

Batik Air Malaysia (OD)
Beijing Capital Airlines
(JD)

beOnd (B4)

Biman Bangladesh
Airlines (BG)
Cambodia Angkor Air
(Ké)

China Airlines (Cl)
DonghaiAirlines (DZ)
Fiji Airways (FJ)

Fits Air (8D)

Garuda Indonesia (GA)
Hong Kong Airlines (HX)
Jeju Air (7C)

Korean Air (KE)
Kunming Airlines (KY)
Lao Airlines (QV)

Malaysia Airlines (MH)
MASWIngs (MH)
Myanmar Airways Infl
(8M)

Nepal Airlines (RA)
Philippines Airlines (PR)
PNG Air (CG)

Royal Brunei (BI)
Shandong Airlines (SC)
Sichuan Airlines (3U)
Solomon Airlines (IE)
Spicelet (SG)
SriLankan Airlines (UL)
Thai Airways (TG)

Thai Lion Air (SL)
Transnusa (A1/8B)
VietjetAir (VJ)
Vietnam Airlines (VN)
Villa Air (VP/AT1)

APG Airlines GP-275 Ayrnicaliklan

Kayip bagajlariniz
Blue Ribbon Bags
ayncalgi ile
bulunmaktadir

Havayolu iflaslarna

=" karsi koruma (Iflas ve
=" ucus iptali durumunda
kesintisiz iade hakki)

Ucus dncesinde
bir Gcretsiz
degisiklik hakki
*31 Aralik 24

Teknik sebeplerle
gerceklesmeyen
ucuslara karsi sigorta

R

Haftanin her gini
ofislerimize e-mail ve
telefon ile ulasim

=

96 saat icinde bulunmadigi takdirde 1000 USD tazminat 6demesi yapilacakfir.
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BUyUmekte olan portféyUmuUzin en yeni OrinU ve hibrit
bir dagitim GrinU olan IET+, Havayollarinin kendi dagitim
kanallarinin - olmadigl Ulkelerde APG Airlines GP-275
Uzerinden gelir saglamasi amaciyla yapilan akfivitelerini
icerir.

Turkiye'de Hizmet Verdigimiz Havayollan

ATHLINES

WAIRCARAIBES Madagascar % 'u‘o LUT E n@

) i
% § o

GP-275 ile ilgili sorulariniz icin bizlere lokal olarak Pazartesi-Cuma
09.00-18.00 saatleri arasinda asagidaki iletisim araclarindan
ulasabilirsiniz.  Ayrica calisma saatlerimiz  disinda  bizlere
ulasamadiginiz takdirde yine Paris ofisimizle baglanti kurabilirsiniz.

sales-turkey@apg-ga.com helpdeskiet@apg-ga.com
+90 212 334 29 20 +33153771325
www.apgturkey.com www.apgiet.com
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AIR PROMOTION GROUP

APG Platformu en yeni XML teknolojisi alfinda ve tUm
IATA standartlarina uygun olarak IATA seviye 4 tarafindan
sertifikalandirnimis NDC o6zelligine sahiptir. Bu platform
sayesinde havayolu sirketleri dUnya capindaki tUm
seyahat acentalarina zenginlestiriimis icerik sunarak Urun
farkhlastinimasi yapabilecek ve havayolu disi satislarini
arttirabilecek cazip fiyatlar sunmaktadir. TUm IATA ve non-
IATA acenteler bu hizmetten faydalanabilirler.

 Ucretsiz kurulum

* TUm IATA ve NON IATA acentalaricin

* B2B web portali veya API baglantisi

* Rekabetci havayolu fiyatlari ve ek servisler

 Oftel, Arac kiralama ve Tren gibi dinamik paketler
yaratma imkani

*  Merkezden satis sonrasi hizmetleri

e GUNIUk satis raporlari

* Yerel destek ile global ag hizmetleri

+90 212 334 29 20

APG Platformunda bulunan havayollariylailgili destege ihtiyaciniz
oldugunda asagidakiiletisim araclarini kullanarak Pazartesi-Pazar
06.00-22.00 (Paris lokal) saatleri arasinda ulasabilirsiniz.

+33 153892113
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APG Connect, APG Platform’un sagladigi ek bir GrGndur.

APG Connect web tabanli bir rezervasyon aracidir.
Kullanimi ve kurulumu kolay, rezervasyon icin gUvenlidir.
Connect, GDS'ler ve BSP'ler disinda yeni web tabanl
bir sistemdir. APG Network tarafindan kuUresel olarak
tanitilmakta ve desteklenmektedir.

DUnya capindaki tum IATA ve NON |IATA acenteler.

Rezervasyona baslamak icin
adresine mail atip basvuruda bulunabilirsiniz.

Web tabanl oldugundan yUklenecek yazilim yoktur.

Kredi kartlart (VI, MC, UATP) ve 6n 6demeli hesap;TRY, EUR
veya USD cinsinden kabul edilmektedir.

Biletlerinizi dogrudan sistem Uzerinden yeniden dizenleyip
gerektiginde degisiklik ve iade islemleri tarafinizdan
yapilabilir.
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Aegean Airlines A3
Air Algérie AH

Air Astana KC

Air Austral UU
AirBaltic BT

Air Burkina 2J

Air Calin SB

Air Caraibes TX

Air Connect KS

Air Corsica XK

Air Cote d'lvoire HF
Air Madagascar MD
Air Malta KM

Air Moldova 2U

Air North 4N

Air Senegal HC
Air Seychelles HM
Air Tahiti Nui TN
Air Tanzania TC

APG Airlines GP
Arkia IZ

Asky KP

ASL Airlines 50

Avoir Airlines 9V
Azerbaijan Airlines J2
Bangkok Airways PG
Batik Air Indonesia ID
Batik Air Malaysia OD
Biman Bangladesh.. BG
BinterCanarias NT
Calm Air MO
Cambodia Angkor.. Ké
CemAir 57

CM Airlines CC
Croatia Airlines OU

Ethiopian Airlines ET
Fiji Airways FJ

FlyDubai FZ

French Bee BF
Garuda Indonesia GA
Georgian Airways A9
Gol G3

Gulf Air GF
Hong Kong Airlines HX

Intercaribbean Air.. JY
ITA Airways AZ

Kam Air RQ

Kenya Airways KQ
Korean Air KE

Kuwait Airways KU
LAM Mozambique TM

Lao Airlines QV
Luxair LG

Malaysia Airlines MH
MASWings MH

Middle East Airlines ME
Myanmar Airways 8M
Nesma Airlines NE
Olympic Air OA

connect

PAL Airlines PB
Philippines Airlines PR
PNG Air CG

Porter Airlines P3

Porter Airlines Can... PD
Precision Air PW

Royal Air Maroc AT
Royal Brunei Bl

Royal Jordanian RJ

Rwandair WB

SATA Air Acores SP
SATA Azores Airlin.. S4
Saudi Arabia SV
Shandong Airlines SC
Sichuan Airlines 3U

Solomon Airlines IE
South African Air... SA
SriLankan Airlines UL
Surinam Airways PY
TACV Cabo Verde VR
TAAG DT

TAG 5U

TAP Air Portugal TP
TAROM RO

Thai Airways TG
Thai Lion Air SL

Uganda Airlines UR
Uzbekistan Airways HY

Vietnam Airlines VN

Volotea V7
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AIR PROMOTION GROUP

GDS'de olmayan tarifeli/charter havayollar veya tur
operatorleriicin APG Airlines GP-275 Uzerinden Al kodu ile
Interline E-Biletleme sistemidir. APG Access, 100'den fazla
BSP, ARC ve TCH'de kuUresel dagitimdan yararlanmasina
olanak tanir.

e GP’nin tUm GDS ve BSP’lerinde daha dUsUk maliyetlerle
goruntileme

e Sahis dagitimina yénelik bUtUnsel bir kuresel yaklasima
entegre edilebilir

e TUm ortak havayollarmiz ile otomatik interline ézelligi

* Envanterinizin  tfamamini veya bir kismini yUkleme
seceneqi

k7APL | Cargo

Kargo Temsilciliklerimiz m

Interline kargo ¢6zUmUmMUz,

FLYONER ARMENIA CARGO kUresel ofis oglmlz ve dunya
capindaki son derece
GARUDA INDONESIA CARGO SEiEsyRnE Ve elemeyimi

kargo ekiplerimiz tarafindan

desteklenen yolcu interline
c6zUMUMUzON dinya

capindaki basarisini yansitir.

HISKY AERO CARGO



Merkezi New York'ta bulunan Blue Ribbon Bags, kayip
bagaj hizmeti vermektedir. Blue Ribbon Bags sigortasi;
yolcunun varis noktasina indigi andan itibaren ilk 96 saat
boyunca havayolu kayip bagajin iadesini takip ederek
islemi hizlandirir.

BRB'nin birincil dagitim kanallari, havayollarini, seyahat
acentelerini, kurumsal seyahat acentelerini, seyahat
sigortasi saglayicilarini ve banka/kredi karti saglayicilarini
icerir, ancak bunlarla da sinirl degdildir.

k24 saaticinde kayip bagajbasvurusu belirtilen linkten
yapimalidir.

* Yolcular kayip bagajlarinin durumu hakkinda otomatik
e-posta/SMS yoluyla bildirim alirlar.

e Hizmet, police dénemi ile ucus sayisina bakilmaksizin
gidis donus kisi basidir.

 Blue Ribbon Bags dunyanin her vyerinde, her
havayolunda ve her ucusu kapsar.

e Blue Ribbon Bags, 96 saat (4 gun) icinde kayip bagaqj
bulunamaz ise, yolcu garantisinin bir parcasi olarak
1.000 USD tazminat édemektedir.

* Makbuz veya bagajicerigi kaniti gerekmez.

» 96 saatlik sureden sonra bagaijlariniz elinize ulassa bile
yapilan 1.000 USD’lik ddemelerinin iadesi istenmez.
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PROMOTION GROUP

The Network for Airline Services

APG Tirkiye
Bize ulagsmak icin asagidaki iletisim kanallarimizi kullanabilirsiniz. *
Genel sorulariniz igin Grup talepleriniz igin Kargo talepleriniz igin

sales-turkey@apg-ga.com groups@apgturkiye.com tr.cargo@apg-airlines.com

www.apgturkey.com
+90 212 334 29 00

Gimiigsuyu Mah. Mete Cad. Ataman Apt. No:18/3 Taksim, istanbul / Turkey
I
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