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DUnya capinda 170'den fazla pazarda ve tUm GDS'lerde mevcut
olan GP-275, Turkiye'de BSP Uyesi olmayan havayollarinin (GP-275)
dékUmani Uzerinde biletleme yapmaniza olanak tanir.

GP-275 hangi durumlarda kullanilabilir?

) Aralarinda
Lokal BSP'ye kombinasyon GDS’'te olmayan

yapilamayan 2 havayolu
havayoluna

Uye olmayan
Havayollarina

Kullanilan GDS altinda
aranilan havayolu
g6zUkmUyorsa Al
Ucus numarasi altinda
g6zUken havayollarina
erismek icin kullanilabilir

Birbiri arasinda interline
anlasmasi olmayan
havayollarina bilet

dUzenleyebilirsiniz

Lokal BSP'ye
Uye olmayan
Havayollarina

Tek bir bilet
dUzenleyerek
yolcularinizi koruma
altfina alir

Bu islem ancak Al
Ucuslari icin normal
proseduire gore
dUzenlenir

v v v

GP-275 stock GP-275 stock GP-275 stock

GP stogunu kullanarak rezervasyonunuza Ucret yUklemek icin
asagidaki GDS girislerini kullanabilirsiniz.

Biletleme izni
olmayan (CIP)
havayollarina

Amadeus:FXP/RVC-GP Travelport:FQ/CGP Sabre:WPAGP
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Gp-275 biletleme detaylarina tek bir Link Uzerinden kolayca
erisim saglayabilirsiniz.

https://www.apgiet.com/ticketcheck.htmi

Find yaur sales opportunities according to your distribution channel
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Ulke kodu ve GDS'i secerek, APG IET (GP-275) Uzerinden
biletleme yapacagdiniz havayollari listesine ulasabilirsiniz.
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Ulke kodu, GDS ve biletleme yapmakistediginizhavayolunu
secerek biletlemeye uygunluk kontrolUnU saglayabilirsiniz.

\“:’ dM3DEUS o= g TRAVELPORT Exbire

& o 3o VISA ® B UATP

Ayrica buislemitek birhavayoluicin degil 2ila 5 havayoluna
kadar secerek kombine edip edemeyeceginizi de kontrol
edebilirsiniz.

:’f dMADEUS cesw® @ TRAVELPORT Exbre

& T vear- VISA ® T UATP

Web sitemizin IET bolUmUnden ulasabileceginiz bilgiler:

e GP-275ile anlasmal havayolu listesi

» Egitim videolar

e Detayh tUm kurallar

e GDSlerin biletleme kilavuzlari

* Kayip bagaqj (Blue Ribbon Bag) basvuru linki
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Seyahat acenteleriicin APG Airlines (GP-275)
Biletleme Avantajlari nelerdir?

R

Haftanin her gunu
ofislerimize e-mail ve
telefon ile ulasim

a2

Ucus 6ncesinde
bir Ucretsiz
degisiklik hakki

Havayolu iflaslarina
karsi koruma (Iflas ve
ucus iptali durumunda
Kesintisiz iade hakki)

KNIk sebeplerie

Yer aldigi GDS'ler

D) .
Yare easyper UATP amabeus Eabre Bilefleme yapilan
% Diners Club @ TrAVELPORT |l havayollarini
EXPRESS)

INTERNATIONAL TravelSky

. ' https://www.apgiet.com/
) o Sirena ticketcheck.html
V’SA<€5 !d ADACUS linkinden kontrol

edebilirsiniz



A} | :
AIR PROMOTION GROUP

Hedefimiz GP-275 Uzerinden duzenlemis oldugunuz biletler icin isinizi
kolaylastirmak ve su an icin bir sonraki duyuruya kadar s6ziUmuizde
durup tUm biletleriniz icin bir kereye mahsus olarak cezasiz dedisiklik
hakki sunuyoruz.

APG Airlines - APG IET (GP-275) ile gUvenle rezervasyon yapabilirsiniz.

Bu politika BSP ve APG Connect satislariicin gecerlidir.

e Ucustan dnce bir Ucretsiz degisiklige izin verilir.

e Sadece cezalar alinmaz.

e Eger Varsa Ucret/vergi farki (ADC) tahsil edilmelidir.

« [k degisiklikten veya ilk kupon kullanidiktan sonra, ucusu
gerceklestiren havayolunun Ucret kurallar gecerli olmaktadir.

e Biletin Endorsment hanesine “ONEFREECHANGE” yazimali ve
degisiklik islemi manuel olarak yapilmalidir.

« lade ve No show durumlarinda havayolu kurallart uygulanmasi
gerekmektedir.

e Tamiade hakki (Havayolu Ucret kurallarinda belirtiimedigi sUrece)
yokfur, ucusu gerceklestiren havayolunun iade kurallari kontrol
edilip islem yapiimalidir.

e Parkur degisikligi havayolu Ucret kuralinda izin veriyor ise
yapilabilmektedir.

« Bilet kuponlar sirasiyla kullaniimalidir. ik kupon kullaniimadidi
takdirde otomatik olarak sistem tarafindan diger ucuslar iptal
edilir.

Bu prosedur, APG Airlines - APG IET'nin politikasina bagl olarak
onceden haber verilmeksizin degistirilebilir.
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APG AIRLINES iade politikasi dinya capinda gecerlidir. TUm voluntary
(istege bagl) iade islemlerini GDS'niz Uzerinden gerceklestirmeniz ve
asagida belirtilen durumlarda BSPLINK Uzerinden iade basvurusu
(RA) gbndermeniz veya asagidaki durumlar séz konusu ise bir waiver
kod talep etmeniz gerekmektedir.

« Kullaniimamis biletler: Ucret iadeleri yalnizca biletin dizenlendigi
tarihten itibaren bir yildan daha eski olmamalari durumunda
isleme alinacakftir.

« Kismi kullaniimis biletler: iadeler, yalnizca biletteki ilk kuponunun
bir yildan eski olmamasi durumunda isleme alinacaktir.

Birden fazla havayolu veya farkl Gecret koduna sahip biletlerde en
dUsUk sinifin kisitlayicr kosullart uygulanmalidir.

« Voluntary (istege bagl iadeler)

* Yolcu tarafindan iptal (Ucusu gerceklestiren havayollunun Gcret
kurallari gecerlidir.)

e Involuntary iadeler

e Ucus iptali veya 3 saatten fazla olan tarife degisiklikleri

e MdUkerrer veya ayniisme ayni ugcusa yeni bilet satin alinmasi
e Vefat durumu
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BSP Link araciligiyla yapilan herhangi bir iade talebinde veya BSPLink
mevcut olmadiginda waiver code talep edebilmek ve iadenin
reddedilmemesiicin asagida belirtilen gerekli tim belgeleri ekleyin:

Bu durumlarda tam iadenin yapilabilmesi icin, APG Havayollar
(GP- 275) PNR'a erisemediginden TUm PNR historysinin kopyasi ve
UN statUsinUde gésteren PNR gorintUsinUn Refund Application
formuna eklenmesi zorunludur.

Ayni yolcu adi icin ayni Gceret, ayni rota ve ayni ucus tarihlerinde
biletleme s6z konusu oldugunda GP-275'e ait 2 biletinin kopyalari
iletildigi takdirde yanlislikla dUzenlenen diger bilet 20EUR Ucret karsiligl
iade edilir.

PNR history, vefat belgesi ve aile baglarn kanitlarinin kopyasi ile BSP
Uzerinden iadeye basvuru yapilabilir.

Son dUzenlenen bilet bilgilerini “iade belge” bdlumUne, ilk dUzenlenen
bilet bilgilerini “orijinal dizenleme” bdlUmUne ve son dizenlenen bilet
bilgilerini “iade nedeni” bdlumlerine giris yapmaniz gerekmektedir.
ilk bilette alinmayan degisiklik cezasi (Ucretsiz degisiklik hakki), iade
falep edildiginde hesaplanan foplam Ucretten degisiklik cezasi
olarak dUsuUlUr.
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jade nedeni “INGILIZCE" olarak doldurulmaili ve

« Reason for refund » fUm gerekli detaylar doldurulup eklenmelidir.

iade biletle ilgili detaylar

« Document for refund » dogru bilgilerle doldurulmalidir.

“Tutar” kismi biletin dogru detaylar

« Amount » ile doldurulmalidir.

“QOrijinal bilet bilgilerinde”

« Original issue details » Exchange (degisiklik) yoksa bos olmalidir.

“Odeme kismi” orijinal biletin ddemesi ile
ayni detaylarla doldurulmalidir.

« Form of payment »
Refund Application, biletin  gecerlilik siresi bitmeden &nce
dUzenlenmelidir.

Herhangi bir kisim eksik ve/veya yanlissa RA reddedilecektir.

e Yeni ucus yolcunuza uygunsa ve aynl rezervasyon sinifindaysa
(RBD) Ucret édemeden reissue veya revalidation yapabilirsiniz.
Biletin ENDO hanesine (waiver code gerekmeden): SKCHG in
case of schedule change or INVOL in case of irregular operation
yazarak fekrardan duzenleyebilirsiniz

e Yeniucus yolcunuzicin uygunsa ancak ayni rezervasyon sinifinda
degilse (RBD), PNR'a yeni ucus degisikliginin kimin tarafindan
talep edildigini gdsteren PNR detaylar ve tUm pnr gecmisini
sales-turkey@apg-ga.com adresine gbndermenizi rica ederiz.
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Ayni havayolu, ayni parkur, ayni sinif olmak kayidi sartiyla ceza
odemeden ileriki bir tarin icin degisiklik yapabilirsiniz.

Ayni sinifta yer yok ise fiyat farkini (ADC) tahsil etmeniz
gerekmektedir. Havayolu Ucret kurallari izin veriyorsa reroute
yapabilmeniz mUmkindur.

Ucus iptali ve 3 saatten fazla tarife dedisikligi durumunda BSP
link Uzerinden (veya BSP'ye dahil olmayan kanallar icin feragat
kodu ile) UN / SC segmentlerini gdsteren ve PNR gecmisi RAF'a
eklenmesi durumunda tam iade kabul edilir.

APG Havayollari herhangi bir tazminaft, otel, fransfer, yemek vb.
odemekle yUkUmIU degildir.

Alternatif ucus baska bir havayolu tarafindan gerceklestiriliyorsa;
konu icin sales-turkey@apg-ga.com mail atarak kontak
kurabilirsiniz.

Fulliade hakkiyoktur, iadeicin Ucret kurallarigecerlidir. Ancakyine
de hic kullanilmamis biletin UCRETSIZ BIR DEGISIKLIK hakkindan
yararlanabilir.

Segment HX ise, bu bir segment iptalidir, bir Ucretsiz degisiklik
hakki gecerli olamayacagindan alternatif ¢cdzUmler icin
sales-turkey@apg-ga.com adresi ile iletisime gecebilirsiniz.
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Merkezi New York'ta bulunan Blue Ribbon Bags, gecikmeli bagaj
hizmetlerinde dunya lideridir.?20'dan fazla Ulkede &nemli dagitim
kanallari ile is birligi icindedir. Blue Ribbon Bags sigortasi; yolcunun
varis noktasina indigi andan itibaren ilk 96 saat boyunca geciken
havayolu bagajinin iadesini takip edecek ve hizlandiracaktir,
MuUsteriler, yanls ydnlendirilmis olan bagajlarinin durumu hakkinda
otomatik e-posta/SMS yoluyla bildirim alirlar.

Blue Ribbon Bags dUnyanin her yerinde, her havayolunda ve her
UCuUsuU kapsar.

Blue Ribbon Bags, 96 saat (4 gin) icinde yanls yonlendirilmis bagaj
bulunamaz ise, yolcu garantisinin bir parcasi olarak 1.000 USD
tazminat 6demektedir.

Makbuz veya bagaj icerigi kaniti gerekmez.

96 saatlik stireden sonra bagaijlariniz elinize ulassa bile yapilan
1.000.-Usd’lik ddemelerinin iadesi istenmez.

Bagaijiniz bulundugu takdirde varis havalimanina teslim edilecektir.

Kayip bagaj durumunda ilk 24 saat icerisinde havayolundan alinmis
kayip bagaj formunuz ile birlikte https://apgiet.blueribbonbags.com/
adresinden basvuruda bulunabilirsiniz.

APG IET (GP-275) bileti olan tUm vyolculariniz teknik nedenlerden
dolayr ucusu gerceklestiren havayolu tarafindan kabul edilmemesi
ve yolcunuzun havaalaninda yeni bir bilet almak zorunda kalmasi
durumunda guUvence altindadir. GP-275’e biletlenmis yolcularinizi
asagidaki sekilde koruma altina aliyoruz:

e Yeni dUzenlenen bilet ile kullanilmamis GP-275 icin dUzenlenen
bilet arasindaki 125€'ya kadar olan fark yolcu basina édenir.

* Yolcu basina 75€'ya kadar otel konaklamasi ve yemek faturalari
odenir.

e Yolcu basina 50€'ya kadar transfer Ucreti 6denir.
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e Check-in saatinigecme
e Kara listedeki havayollari
e Geciken veya iptal edilen ucuslarda yolcunun noshow olmasi

Seyahat acenteleri, talebi ucustan sonraki 3 is gUunU icinde

géndermelidir:

e GP-275 numaral biletin faturasi ve yeni biletin faturasi

* Yeni biletin bir kopyasi

e Yolcular tarafindan ddenen otel/yemek/transfer makbuzu

* Ucaga alinlmama nedenini iceren tasiyicinin belgesi (ivedilikle
yolcunuza seyahat édncesinde bilgi vermeniz rica olunur.)

e Talebinizi contact@apg-airlines.com adresine mail atarak
olusturabilirsiniz

e Rapor edilmeyen satislar / Hatal rapor edilmis satislar,

e Yanlis komisyon seviyeleri,

* Kredikartiile kesilen biletlerin &deme sekli olarak kabul edilmedigi
durumlarda,

e AMLD 5 (5. Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi Direktifi)
uyarinca 6n ddemeli kredi kartlari ile duzenlenen biletlerde

o UYARI: Acentenin kendi karti, ticari ve kurumsal kartlan ile
duzenlenen biletler kabul edilmemektedir. Bu sekilde dizenlenen
biletler i¢in bilet basina 50,00 EUR ceza uvygulanir.
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e Eksik tahsil edilen Ucretler veya yanlis Ucretlendirmeler (GP-275
bilet dUzenlenmeden dnce Ucret kurallar kontrol edilmelidir,

e  GP'nin faslyict havayolu olmadigr durumlarda IT / anlasmal
Ucretler / 6zel Geretler / kurumsal Ucretlere duzenlenmesi,

e Tarife disi rezervasyon sinifi ile Ucretin manuel olarak yuklenmesi
durumunda, full fare Gcret ile tahsil edilen Geret arasindaki fark
talep edilir,

e Cift geri 8deme talebi durumlarinda (BSP Link ve manuel olarak),

» ladesi fazla yapilan biletler,

e BSP Link yerine GDS araciligiyla talep edilen tam iadeler,

* Ucusu gerceklestiren havayolu tarafindan verilen bir waiver code
ile GDS'den talep edilen tam iadeler,

e Kredi karti ters ibrazlan / Hileli kredi karti kullanimi,

e Yanhs rezervasyon sinifi kullaniimasi,

e |ATA'nin 852 sayili kararina uyulmamasi,

« Ucret kurallarinda belirtilen iptal Ucretleri, degdisim Ucretleri veya
idari Ucretler dUsUlmez veya tahsil edilmez.

Ucret esasit OPEN segment bilete izin vermedigi halde OPEN segment
statUsinde dUzenlenen biletlerde,

Bilet dUzenlemek icin tUm segmentlerin KONFIRME (HK) olmasi
gerekirken, konfirme olmadan dUzenlenen biletlerde,
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APG Havayollan tarafindan kabul ediimeyen bir para biriminde
dUzenlenmis biletlerde,

e Churning: Bir veya daha fazla PNR'da ayni veya farkl siniflarda,
ayni guUzergahin biletleme zaman limitlerine goére biletleme
yapilmadan tekrar tekrar iptal edilmesi/ rezervasyon yapilmasi
durumunda.

e KullaniimayanSegmentlerinSilinmesi: Bileflenmemiskullanilmayan
segmentlerin (HX, UN, UC, NO, SC, TK, US, PN, HL veya WK...) ucus
saatinden minimum 24 saat ve daha uzun bir sire dncesinde
silinmesi durumunda.

Charge back/kredi karti sahtekarligi, churning, kullaniimayan
segmentlerin silinmesi veya IATA'nin 852 No.lu kararina uyulmamasi
nedeniyle, tum BSP’lericin APG AIRLINES, ADM basina 10,00 EUR veya
lokal para birimine esdegerli ADM dUzenleme Ucreti uygulayacak ve
ADM dUzenlenmesi durumunda bilet basina 30 EUR veya yerel para
birimine esdegeri bir Ucret daha eklenecektir.

Charge back durumunda, ters ibrazla baglantil kredi karti
dUzenleyicisi tarafindan fatura edilen Ucretler, ADM ters ibrazi olarak
acenteye fatura edilecektir.

BSP Link yerine GDS Uzerinden talep edilen involantary iadeler icin
15EUR ceza uygulanacaktir.

APG Havayollarn tarafindan saglanan bir feragat kodu (waiver )
olmadan GDS araciligiyla talep edilen involuntary iadeler icin 15EUR
ceza vygulanacaktir.

10.00EUR/15.00 USD ADM servis Ucretleriiade edilmez.

APG AIRLINES, tUm ADM'lere BSP Link Uzerinden itiraz edilebilecegini
teyit eder. BSP Link'teki ilgili anlasmazligin kabulU veya reddinden
once, havayolu veya temisilcisi acentelerle iletisime gececektir.

APG AIRLINES, bu maddeleri 15 gin énceden bildirimde bulunarak
bu gerekliliklerden herhangi birini degistirme hakkini sakli tutar.
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BILETLEME TALIMATLARI

Airlines X1 Validating carrier

Americas

Aerovias de Integr...(4C)*
Air North (4N)*

Air Panama (A1/7P)*
Amaszonas (Z8)
Amaszonas Uruguay (Z7)
Avianca (AV)

Avianca Costa Rica (LR)
Avianca Ecuador (2K)
Avianca Peru (T0)
AviorAirlines (9V)*

Calm Air (MO)*

Clic Air (VE)*

CM Airlines (H5) *

Ecojet (A1/8J)*

Gol Linhas Aereas (G3)*
Hawaiian Airlines (HA)
InferCaribbean Airways (JY)*
LANHSA (A1)*

Latam Airlines (LA)
Latam Airlines Ecuador (XL)
Latam Airlines Peru (LP)
PAL Airlines (PB)*

Porter Airlines (P3)*
Porter Airlines Canada (PD)*
Sky Airline (H2)

Sky Airlines Peru (H8)
Surinam Airways (PY)*
TACA (TA)

TAG (5U)*

TAM Linhas Aéreas (JJ)*
Transportes Aereos(PZ)*
Europe

Aegean Airlines (A3)*
Air Austral (UU)*

Air Baltic (BT)*

Air Calin (SB)*

Air Carailbbes (TX)*

Air Connect (KS)*

Air Corsica (XK)*

Air Malta (KM)*

Air Moldova (9U)*

Air Tahiti Nui (TN)*
AlbaStar (AP)*

Amelia (8R)
AnimaWings (A1/A2)*
APG Airlines (GP)*

ASL Airlines (50)*

Binter Canarias (NT)*
Blue Air (OB)

Corsair (SS)

Croatia Airlines (OU)*
Cyprus Airways (CY)
Dan Air (DN)*

Enjoy Travel (A1)*

Fly Lili (FL)*

French Bee (BF)*
Georgian Airways (A9)*
Hisky Europe (H4)*

ITA Airways (AZ)*

Luxair (LG)*

Norse Atflantic (NO)*
Norse Atlantic UK (Z0)*
Olympic Air (OA)*

Red Wings (WZ)

SATA Air Acores (SP)*
SATA Azores (S4)*

SkyUp (PQ-AT)*

TAP Air Portugal (TP)*
Tarom (RO)*

Thilissi Airwayys (TD)*
Ukraine Intl (PS)

Vipper (VG)

Volotea (V7)*

Africa

Afrijet (A1/J7)*

Air Algérie (AH)*

Air Burkina (2J)*

Air Cote d’lvoire (HF)*
Air Peace (P4)

Air Senegal (HC)*

Air Seychelles (HM)*

Air Tanzania (TC)*

As Salaam (A1)*

Asky (KP)*

Ceiba Intercontinental (C2)
CemAir (52)*

Daallo Airlines (A1/D3)*
Daallo Somalia (A1/D9)*
Eswatini Air (RN)*
Ethiopian Airlines (ET)*
Groupe Transair (R2)*
lbom Air (A1/Ql)*
Jambojet (A1/JM)*
Kangala Air Express (A1)*
Kenya Airways (KQ)*
LAM Mozambique (TM)*
Madagascar Airlines (MD)*
Mauritania Airlines (L6)
Precision Air (PW)*
Royal Air Maroc (AT)*

Royal Zambian Airlines (3Q/A1)*

Rwandair (WB)*
Sky Mali (ML)*
South African Airways(SA)*
TAAG (DT)*
TACV Cabo Verde (VR)*
l’.\Jﬁondo Airlines (UR)*

I

ddle East & Central Asia

Air Astana (KC)*
Arkia (1Z)*

= Thousands of possibilities!

Azerbaijan Airlines (J2)*
Easybooking (A1)*
Egyptair (MS)

FlyDubai (FZ)*

Gulf Air (GF)*

Jordan Aviation (R5)
Kam Air (RQ)*

Kuwait Airways (KU)*
Mayfair Jets (AT1)*
Middle East Airlines (ME)*
Nesma Airlines (NE)*
Royal Jordanian (RJ)*
Saudi Arabian Airlines (SV)*
SCAT (DV)

Somon Air (SZ)

Turkish Airlines (TK)*
Uzbekistan Airways (HY)*
Asia & Oceania
Bangkok Airways (PG)*
Batik Air (ID)*

Batik Air Malaysia (OD)*
Beijing Capital Airl... (JD)
beOnd (B4)

Biman Bangladesh
Airlines (BG)*

Cambodia Angkor Air (Ké)*
China Airlines (Cl)*
Donghai Airlines (DZ)

Fiji Airways (FJ)*

Fits Air (8D)*

Garuda Indonesia (GA)*
Greater Bay Airlines(HB)*
Hong Kong Airlines (HX)*
Jeju Air (7C)

Korean Air (KE)*
Kunming Airlines (KY)
Lao Airlines (QV)*
Malaysia Airlines (MH)*
MASWIngs (MH)*
Myanmar Airways Intl (8M)*
Nepal Airlines (RA)
Philippines Airlines (PR)*
PNG Air (CG)*

Royal Brunei (BI)*
Shandong Airlines (SC)*
Sichuan Airlines (3U)*
Solomon Airlines (IE)*
Spicelet (SG)

SriLankan Airlines (UL)*
Thai Airways (TG)*

Thai Lion Air (SL)*
Transnusa (A1/8B)*
VietjetAir (VJ)*

Vietnam Airlines (VN)*
Villa Air (VP/AT)*



‘}R ProMOTIoN GROUP

let gp-275
gp APG Airlines (GP-275) Interline E-Ticketing

Amadeus Biletleme Talimatlari

GP-275 Interline E-Ticketing Havayolu ortaklarn

GP'nin IET ortaklarini kontrol etme: TGAD-GP|
Ulke belirterek kontrol etme:
TGGSD- iUlke kodu/GP (6rnegin: TGGSD-FR/GP)

GP-275 Interline E-Biletlemeyi asagidaki durumlarda kullanabilirsiniz:

> ikinci taraf biletleme (yerel BSP/ARC Uyesi olmayan GP'nin IET havayolu ortaklarndan birinin biletlemesi)
» Uginci taraf biletleme (GP' nin IET havayolu ortaklarnindan 2 veya daha fazlasinin ugus kombinasyonlari)

PNR fiyatlama

GP-275 interline e-biletleri tasiyict havayolunun Ucretleri ile dUzenlenebilir.
Amadeus'a GP ile fiyat yUkleme: FXP/R,VC-GP|

Ucret kurallannin satis kistlamalannda Gcretin e-bilet dizenlenip dizenlenemeyecegini 10tfen dogrulayin.

GP Bileti Nasil Kesilir?

GP biletin kesmeden kontrol edilmesi gerekenler GP-275 bilet dizenlemek icin:
» Odeme sekli :[FP|
v' TOm ucuslar elektronik biletlemeye acik olmal GP'nin Kredi Karti politikasini BSP/ARC
("E" gBstergesi) www.apgiet.com adresinde kontrol edebilirsiniz
v Tom segmentler onayl olmali (HK) > Taslyiclyl onaylama :[FVGP)
v’ TUm &zel istekler teyit edilir (HK). Eger onaylanmazsa > Biletleme icin:[TTP/ET)

havayolu ile iletisime gecmeniz gerekir. Biletlere yapildiktan sonra mail atma: ITR-EMLA

GP-275 biletini Reissue adimlari:

Voluntary Reissue: Ucret kurallanni GDS sisteminden kontrol edilir.
Cezayi XP kodu ile belitmeniz gerekmektedir.
> Involuntary Reissue: Genel Ucret kurallarn gecerli dedildir ayni parkur,
ayni sinif olmasi kaidesi ile cezasiz islem yapilir.
Endorsment hanesine “Involantary Reissue” ibaresi eklemeniz gerekmektedir.

GP-275 biletini iade adimlan:

>  Voluntary Refund: Ucret kurallanni GDS sisteminden kontrol ediilir.
Cezaiislem ile GD Uzerinden iade yapillir veya BSP link Uzerinden form doldurulur.

GP-275 Destek igin:

Turkiye Ofisine Ulasim:

Hafta Ici: 09:00 - 18:00, sales-turkey@apg-ga.com veya +90 (212) 334 29 00

Fransa Merkez Ofisine ulasim:

E mail: helpdeskiet@apg-ga.com

Phone: +33 1 5377 13 25

Destek igin;

ingilize & ispanyolca: Haftanin herginu, 6:00 AM — 10:00 PM (Paris Time)

Fransizca: Haftaigi: 2:00 AM - 6:00 PM, Cumartesi: 9:00 AM - 5:00 PM (Pazar & Resmi tatiller: Kapal)

Y




‘}R ProMOTIoN GROUP

let gp-275
gp APG Airlines (GP-275) Interline E-Ticketing

Galileo Biletleme Talimatiari

GP-275 Interline E-Ticketing Havayolu ortaklarn

GP'nin IET ortaklarini kontrol etme: TGAD-GP
GP-275 Interline E-Biletlemeyi asagidaki durumlarda kullanabilirsiniz:

> ij(inci taraf biletleme (yerel BSP/ARC Uyesi olmayan GP'nin IET havayolu ortaklarindan birinin biletlemesi)
» Ugincd taraf biletleme (GP'nin IET havayolu ortaklarindan 2 veya daha fazlasinin ugus kombinasyonlari)

PNR fiyatlama

GP-275 interline e-biletleri tasiyict havayolunun Ucretleri ile dUzenlenebilir.

Galileo'a GP ile fiyat yUkleme: FQCGP or FQRBBCGP

Ucret kurallannin satis kistlamalannda Gcretin e-bilet dizenlenip dizenlenemeyecegini 10tfen dogrulayin.

GP Bileti Nasil Kesilir?

GP biletin kesmeden kontrol edilmesi gerekenler GP-275 bilet dizenlemek icin:
» Odeme sekli :[F.S for cash]
v' TOm ucuslar elektronik biletlemeye acik olmal GP'nin Kredi Karti politikasini BSP/ARC
("E" gBstergesi) www.apgiet.com adresinde kontrol edebilirsiniz
v Tom segmentler onayl olmall (HK) > Biletleme icin:[TKPDTDAD|
v’ TOm &zel istekler teyit edilir (HK). Eger onaylanmazsa > Biletleme yapildiktan sonra
havayolu ile iletisime gecmeniz gerekir. yolcuya mail atmayi unutmayin.

GP-275 biletini Reissue adimlari:

Voluntary Reissue: Ucret kurallanni GDS sisteminden kontrol edilir.
Cezalar uygulanirken
> Involuntary Reissue: Genel Ucret kurallarn gecerli dedildir ayni parkur,
ayni sinif olmasi kaidesi ile cezasiz islem yapilir.
Endorsment hanesine “Involantary Reissue” ibaresi eklemeniz gerekmektedir.

GP-275 biletini iade adimlan:

>  Voluntary Refund: Ucret kurallanni GDS sisteminden kontrol edilir.
Cezaiislem ile GD Uzerinden iade yapllir veya BSP link Uzerinden form doldurulur.

GP-275 Destek igin:

Turkiye Ofisine Ulasim:

Hafta Ici: 09:00 - 18:00, sales-turkey@apg-ga.com veya +90 (212) 334 29 00

Fransa Merkez Ofisine ulasim:

E mail: _helpdeskiet@apg-ga.com

Phone: +33 1 5377 13 25

Destek igin;

ingilize & ispanyolca: Haftanin herginu, 6:00 AM — 10:00 PM (Paris Time)

Fransizca: Haftaigi: 2:00 AM - 6:00 PM, Cumartesi: 9:00 AM - 5:00 PM (Pazar & Resmi tatiller: Kapal)
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let gp-275
gp APG Airlines (GP-275) Interline E-Ticketing

Sabre Biletleme Talimatiari

GP-275 Interline E-Ticketing Havayolu ortaklarn

GP'nin IET ortaklarini kontrol etme: WETP*GP

GP—275 Inferline E-Biletlemeyi asagidaki durumlarda kullanabilirsiniz:
> [!(inci taraf biletleme (yerel BSP/ARC Uyesi olmayan GP'nin IET havayolu ortaklarindan birinin biletlemesi)
» Ugincd taraf biletleme (GP'nin IET havayolu ortaklarindan 2 veya daha fazlasinin ugus kombinasyonlari)

PNR fiyatlama

GP-275 interline e-biletleri tasiyict havayolunun Ucretleri ile dUzenlenebilir.

Sabre'a GP ile fiyat yUkleme: [WETP*GP devaminda PQ komutu]

Ucret kurallannin satis kistlamalannda Gcretin e-bilet dizenlenip dizenlenemeyecegini 10tfen dogrulayin.

GP Bileti Nasil Kesilir?

GP biletin kesmeden kontrol edilmesi gerekenler GP-275 bilet dizenlemek icin:
» Odeme sekii :[F]
v' TOm ucuslar elektronik biletlemeye acik olmal GP'nin Kredi Karti politikasini BSP/ARC
("E" gBstergesi) www.apgiet.com adresinde kontrol edebilirsiniz
v Tom segmentler onayl olmall (HK) > Biletleme icin:[W¥AGP¥KPO|
v’ TOm &zel istekler teyit edilir (HK). Eger onaylanmazsa > Biletleme yapildiktan sonra mail atma:
havayolu ile iletisime gecmeniz gerekir. [PE¥adress@mail.com¥|

GP-275 biletini Reissue adimlari:

Voluntary Reissue: Ucret kurallanni GDS sisteminden kontrol edilir.
Cezayi XP kodu ile belitmeniz gerekmektedir.
> Involuntary Reissue: Genel Ucret kurallarn gecerli dedildir ayni parkur,
ayni sinif olmasi kaidesi ile cezasiz islem yapilir.
Endorsment hanesine “Involantary Reissue” ibaresi eklemeniz gerekmektedir.

GP-275 biletini iade adimlan:

>  Voluntary Refund: Ucret kurallanni GDS sisteminden kontrol edilir.
Cezaiislem ile GD Uzerinden iade yapllir veya BSP link Uzerinden form doldurulur.

GP-275 Destek igin:

Turkiye Ofisine Ulasim:

Hafta Ici: 09:00 - 18:00, sales-turkey@apg-ga.com veya +90 (212) 334 29 00

Fransa Merkez Ofisine ulasim:

E mail: _helpdeskiet@apg-ga.com

Phone: +33 1 5377 13 25

Destek igin;

ingilize & ispanyolca: Haftanin herginu, 6:00 AM — 10:00 PM (Paris Time)

Fransizca: Haftaigi: 2:00 AM - 6:00 PM, Cumartesi: 9:00 AM - 5:00 PM (Pazar & Resmi tatiller: Kapal)
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